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Tiedonhallinnan jarjestaminen

* Tiedonhallintalaki (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019) asettaa kunnalle
useita lakisaateisia tiedonhallintaan liittyvia velvoitteita.

* Hallintosaanto 60 §

o Tampereen kaupunki on tiedonhallintalaissa tarkoitettu tiedonhallintayksikko.
Tiedonhallintayksikdn tehtavana on jarjestaa tiedonhallinta lain vaatimusten mukaisesti.

o Kaupunginhallitus toimii tiedonhallintayksikon johtona. Kaupunginhallitus vastaa siita, etta
tiedonhallinnan vastuut, kaytannoét ja valvonta on maaritelty kaupungin viranomaisten tehtavissa.

o Kaupunginhallitus vastaa siita, etta asiakirjahallinnon ohjeistus, kaytannot, vastuut ja valvonta on
maaritelty kaupungin eri tehtavissa seka

1. vastaa hyvan tiedonhallintatavan ja hyvan henkilotietojen kasittelyn toteuttamisesta
2. maaraa kaupungin asiakirjahallintoa johtavan viranhaltijan.

* Tiedonhallintalain toimeenpanoa on koordinoitu Tiedonhallintalain toimeenpano
kaupunkiorganisaatiossa (Tiha) —projektissa ajalla 3.4.2020-31.5.2023.
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Tiedonhallintalain kokonaisuudet

Asianhallinta ja
palveluiden
tiedonhallinta

Asioiden ja asiakirjojen
rekisterointi (25§)

Asiarekisteriin
rekisterditdvat tiedot (26§)

Tietoaineistojen hallinta
palveluja tuotettaessa (27§)

Asiakirjajulkisuuskuvaus (28§)

Asiarekisterit

Yhteystiedot/tietopyyntd

Tietoaineistot/tietoryhma

Tietojarjestelmat

Hakutekijat (asiakirjat ja
tietojarjestelmat)

Tietoaineistojen saatavuus
avoimet rajapinnat

Tietoturvallisuus

Elinkaaren
huomioiminen

Vahingolta
suojaaminen

Lokitietojen
kerdaminen

(138) (158) (178)

Tietojdrjestelmien kdyttdoikeuksien hallinta (16§)

Tietoturvallisuus hankinnoissa (138§)

Riskienhallinta (13§)

Luotettavuutta edellyttavat
tehtavat (12§)

Vastaava
viranomainen

Tiedonhallintamalli (5§)

Toimintaprosessit
(TRE palveluprosessit)

Tietojarjestelmat
Tietovarannot
Tietoaineistot
Tietoryhmat
Tietoturvatoimenpiteet

Lakisddteiset tehtdvdt

Tietoaineistojen

muodostaminen ja
sahkoinen
luovutustapa

(19-248)

Tietoaineistojen
sdilytystarpeen
maarittaminen

Viranomaistietojen siirto
ja hydodyntadminen
(katseluyhteys, tekninen
rajapinta)

Tietoaineistot
koneluettavassa
muodossa ja saatavuus

Luovutus teknisen
rajapinnan avulla
muille kuin
viranomaisille

' Tiedonhallinnan muutosvaikutusten arviointi (5§)
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Hyodyt

Tiedonhallintalain toimeenpano on kunnan lakisaateinen velvollisuus ja se tuottaa kaupunkiorganisaatiolle useita
hyotyja:
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Toimeenpano edellyttaa kokonaisarkkitehtuuriajattelun edistamista. Tiedonhallintamalli luo perustan digitalisaation
onnistumisessa valttamattomalle kokonaisarkkitehtuuriajattelulle.

On madritelty kokonaisuutena Tampereen kaupungin prosessikartta sisaltaen palvelu-, ohjaus- ja tukiprosessit
kuvauksineen. Lisaksi on maaritelty ja kuvattu Tampereen kaupungin tietovarannot.

Tietojarjestelmatietojen hallinnointi on tuotu yhteen kaupunkitasoiseen rekisteriin.
Prosessien, tietovarantojen ja jarjestelmien valiset yhteydet on kuvattu kaupunkitasoisesti ensimmaista kertaa.
Tietoturvan minimitasovaatimukset on tuotu osaksi organisaation toimintaa.

On tunnistettu tarve kaupunkitasoisen tiedonhallinnan yhteiskehittamiselle, ohjaukselle ja seurannalle ja niita on
|lahdetty viemaan yhteistyossa eteenpain.

Tampereen kaupungin tiedonhallinta tayttaa lain vaatimukset.

Organisaation yhteinen tyoskentely on kasvattanut osaamista ja lisannyt ymmarrysta Tampereen kaupungin
tiedonhallinnan kokonaisuudesta.
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Tiedonhallintamalli

TIEDONHALLINTAMALLIN OSA-ALUEET
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Tieto Tietojarjestelmat
5§ 20, 22, 23,26 §
= arkkitehtuuri
—
u{q arkistonmuodostussuunnitelmat
n tiedonohjaussuunnitelma

5,15, 21, 25, 26, 27 §

rakenteeton (hallitsematon) tieto

tietojarjestelmarekisteri

MUUTOSVAIKUTUSTEN ARVIOINTI
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Suositukset jatkotyota varten
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Tiedonhallintaa koskevien sisaisten normien yhteentoimivuuden, selkeyden ja ajantasaisuuden
edistaminen (vastuu: tietohallintoyksikko ja hallinto- ja tukipalveluyksikko)

Tietosuojaselosteprosessin kehittaminen ja selosteiden tietojen riittavyydesta huolehtiminen (vastuu:
tietohallintoyksikkd, henkilorekisterien vastuuviranhaltijat)

Tietojarjestelmarekisterin kehittaminen, vaadittavien tietojen kattavuudesta ja ajantasaisuudesta
huolehtiminen (vastuu: tietohallintoyksikko)

Tiedon elinkaaren hallinnan ohjaaminen vahvemmin kokonaisuutena ja vastuiden tarkentaminen
kattamaan laajemmin tiedonhallinnan osa-alueet (vastuu: ohjausprosessin omistaja, toiminnasta vastaava
johto)

Tietoturvavaatimusten mukaisten selvitysten ja ohjeiden paivitystyon jatkaminen (vastuu:
tietohallintoyksikko)

Kayttovaltuushallinnan arvioinnin pohjalta laadittujen suositusten edistaminen ja seuranta (vastuu:
tietohallintoyksikkd)

Muutosvaikutusten arviointien laatimisen toteutumisen seuranta ja koulutus (vastuu: hallinto- ja
tukipalveluyksikkd)

Tiedonhallinnan kaupunkitasoisen ohjausmallin kehittaminen (vastuu: hallinto- ja tukipalveluyksikko)
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Tiedonhallintatyota Tiha-projektin jalkeen

 Kokonaiskuva on valmiina, miten tyota jatketaan ja kokonaisuutta kehitetaan?
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Jatkosuositukset ja vastuutukset huomioidaan toiminnassa

Ohjaus- ja tukiprosesseja kehitetaan ja vaikuttavuutta lisataan

Asiakkaan sujuvaa asiointia ja nakymaa oman asian etenemiseen edistetaan
Tietoturvan ja tietosuojan ohjeita ja toimintatapoja kehitetaan edelleen

Koulutusta jarjestetaan ja tietoisuutta lisataan

Tampereen kaupunki seuraa kansallisia toimia ja pyrkii edistamaan yhteisia ratkaisuja

Kaupunkitasoisesta ohjausmallista tehdaan konsernijohtajan paatoés ja jatkotyoskentely
toteutuu uuden tiedonhallinnan ohjausryhman kautta.
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Ohjausmalli (luonnos)

Kaupunginhallitus

Konsernijohtaja

Ohjaus ja  Tarkkuustaso
linjaukset karkeampi
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Muut sisdiset ryhmat
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Paivittdis- Toimijoiden

johtaminen maara

kasvaa

Yksikdiden asiantuntijat
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Kiitos
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